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GEMEENTE SPIJKENISSE

Spijkenisse helpt

werkgevers bij het
oplossen van schulden
op de werkvloer

Begin 2011 heeft de gemeenteraad van Spijkenisse inge-
stemnd met het product ‘Schuldbemiddeling als secundai-
re arbeidsvoorwaarde! Dit product biedt de werkgevers
in Spijkenisse de mogelijkheid om professionele schuld-
bemiddeling op maat aan te bieden aan werknemers die
kampen met financiéle problemen. In samenwerking met
de gemeente wordt gezocht naar een structurele oplossing.

Dit product is ontstaan, nadat twee werk-
gevers uit Spijkenisse zich medio 2009
tot de gemeente hadden gericht, omdat
werknemers uitvielen door financiéle pro-
blemen. De bedrijven vroegen zich af of
de gemeente een rol zou kunnen spelen
bij de oplossing van de schuldenproble-
matiek. Want behalve de uitval, hadden de
bedrijven veel extra werk c.g. kosten aan de
uitvoering van loonbeslagen en de uitbe-
taling van voorschotten op het salaris en/
of het vakantiegeld. De bedrijven waren
bereid om voor de dienstverlening van de
gemeente te betalen.

Het team Schuldbemiddeling van de ge-

meente is samen met deze twee bedrijven
aan de slag gegaan. Er is een werkwijze
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ontwikkeld die voor alle partijen voordelen
oplevert. De schuldenproblematiek van de
werknemer wordt vlot getrokken, de werk-
gever heeft weer een werknemer die zich
volledig op zijn werk kan focussen en de
gemeente ontvangt een kostendekkende
vergoeding voor het geleverde werk. Naar
aanleiding van deze ervaringen heeft het
gemeentebestuur besloten om dit product
voor alle werkgevers in de gemeente Spij-
kenisse toegankelijk te maken. Maar ook de
werkgevers buiten Spijkenisse kunnen voor
een werknemer die in Spijkenisse woont,
gebruik maken van deze unieke vorm van
dienstverlening.

Tijdens werkbezoeken aan verschillende
bedrijven komt steeds de betrokkenheid

van de werkgevers richting hun werkne-
mers naar voren. Door het goede contact
tussen werkgever en werknemer hebben
werkgevers snel in de gaten dat er proble-
men bij de werknemer zijn. In samenwer-
king met de gemeente Spijkenisse kunnen
zij in de vorm van het product ‘Schuldbe-
middeling als extra secundaire arbeids-
voorwaarde’ een oplossing aanbieden. Dit
heeft een positief effect op de uitstraling
van het bedrijf, dat ook bij financiéle pro-
blemen de helpende hand uitsteekt naar
zijn werknemer.

Bij de ontwikkeling van het product heeft
de kredietcrisis een belangrijk rol gespeeld.
Als gevolg van de crisis moeten de overhe-
den in Nederland flink bezuinigen. Bezui-
nigen op schuldbemiddeling kan bijvoor-
beeld door het instellen van een wachtlijst.
Alleen worden de schuldenproblemen
daardoor niet opgelost. Integendeel; die
worden juist groter! De gemeente Spijke-
nisse heeft de oplossing gezocht in inno-
vaties, zoals dit nieuwe product. Belangrijk
voordeel is dat door de inkomsten ruimte in
het budget ontstaat, waardoor meer inwo-
ners kunnen worden geholpen. Inwoners
die bijvoorbeeld geen werkgever hebben
en daardoor aangewezen zijn op het vang-
net van de gemeente.

De aanpak van Spijkenisse is ook buiten de
gemeentegrenzen opgevallen. Het product
is genomineerd als ‘best practice’ door het
ministerie van Sociale Zaken en Werkgele-
genheid. Spijkenisse is daar trots op!

Het team ‘Schuldbemiddeling als secun-
daire arbeidsvoorwaarde’ van de gemeente
Spijkenisse zet in op een goede samen-
werking met veel werkgevers, met als doel
schulden op de werkvloer te voorkomen of
op te lossen.
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